REGULAMIN
Niniejszy Regulamin stanowi Ogélne Warunki ustug swiadczonych
przez | LASH YOU Kinga Biatczak

Decydujac sie na zabieg Klient akceptuje ponizszy Regulamin.

1. Zabiegi wykonywane sg wytgcznie w godzinach pracy Gabinetu.

2. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy Gabinetu. Zmiana moze oznaczaé
czasowe zamkniecie Gabinetu, a takze skrdcenie lub wydtuzenie godzin jej funkcjonowania.

3. Warunkiem wykonania petnej ustugi jest punktualne przyjscie na wizyte (ewentualne
spoznienia bez poinformowania nas o tym telefonicznie akceptowane sg tylko do 15 min, po
umowionym terminie — kazdy przypadek rozpatrujemy indywidualnie i istnieje mozliwosc
odstgpienia od tej reguty). W przypadku spdznienia nie gwarantujemy petnego wykonania ustugi,
w niektdrych przypadkach spdznienie oznacza brak wykonanej ustugi.

4, Klient w trakcie rezerwacji terminu ustugi, zobowigzany jest do zaptaty zadatku w
wysokosci 100 zt, na wskazany numer rachunku bankowego 41156000132570185490410002.
Gwarancjg rezerwacji terminu jest wptata bezzwrotnego zadatku w ciggu 24h od rezerwacji.
Prosimy rowniez o przestanie potwierdzenia wptaty w wiadomosci prywatnej. W sytuacji
niedokonania ptatnosci, rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, a zarezerwowany
dotychczas termin staje sie dostepny dla innych Klientéw. Cena wizyty pomniejszona jest o
wartos¢ pobranego wczesniej zadatku.

5. W przypadku odwotania wizyty do 5 dni przed umdéwionym terminem zadatek moze
zosta¢ przeniesiony na rzecz nastepnej wizyty, ktéra moze sie odby¢ nie dalej niz w odlegtosci 3
miesiecy od odwotanego terminu. Istnieje mozliwos¢ jednorazowej zmiany terminu. W przypadku
odwotania wizyty w terminie krétszym niz 5 dni zadatek przepada. Na ewentualny nowy termin
wizyty zadatek musi zosta¢ ponownie wptacony.

6. W przypadku nagtych i niezaleznych od pracownika Gabinetu sytuacji istnieje mozliwos¢
odwotania lub zmiany terminu w mozliwie najszybszym czasie od =zaistniatej sytuacji. W
pozostatych przypadkach Klient bedzie informowany o zmianie terminu zabiegu przed uptywem
24 godzin przed wyznaczonym terminem.

7. W przypadku nagtych i niezaleznych od Klienta sytuacji, Klient jest zobowigzany
poinformowac Gabinet o zmianie terminu zabiegu najpdzniej przed uptywem 24 godzin przed
wyznaczonym terminem.

8. Zamowienie ustugi w | LASH YOU Kinga Biatczak jest réwnoznaczny ze ztozeniem przez
Klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug

oferowanych przez salon oraz, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki.



10. Ceny zawarte w cenniku i na stronie internetowej nie sg ofertg handlowg, moga ulec

zmianie, ponadto zakres pracy i zuzytych kosmetykow zalezy od indywidualnych predyspozycji

i potrzeb Klienta. Promocje i rabaty nie tgczg sie.

11. Bony podarunkowe Klient moze wykorzystac¢ zgodnie z obowigzujgcym cennikiem i wartoscig
posiadanego bonu na zabieg z oferty salonu lub na kosmetyki sprzedawane w salonie. Bony
podarunkowe nie taczg sie z promocjami. W przypadku utraty lub zniszczenia bonu gabinet nie
ponosi odpowiedzialnosci. Bon podarunkowy wykorzysta¢ moze wytgcznie osoba, na ktérg zostat
wypisany. Termin waznos$ci bonu podarunkowego to 6 miesigce od daty zakupu, po tym czasie w
catosci lub czesci ulega utracie. Bon moze by¢ wykorzystany podczas jednej lub kilku wizyt, w
zaleznosci od wysokosci kwoty na jakg zostat wykupiony.

Osoba obdarowana zobowigzana jest do rezerwacji wizyty w celu wykorzystania bonu.

Bon nie ulega zwrotowi ani wymianie na gotéwke. Nie wydajemy réwniez reszty, jesli ktos korzysta z
zabiegu tanszego niz bon, jednak Klient moze dokupic¢ zabieg drozszy od wartosci bonu.

12. Wszelkie produkty zakupione w Gabinecie | LASH YOU Kinga Biatczak (tj. kosmetyki, bony) nie
podlegajg zwrotowi.

13. Klient umawiajgc sie na zabieg zobowigzany jest to podania prawdziwego imienia, nazwiska,
oraz aktualnego numeru telefonu. W przypadku, gdy tozsamosé lub wiek Klienta bedzie podlegata
watpliwosci obstuga salonu, jest upowazniona do poproszenia o okazanie dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem.

14. Osoby niepetnoletnie w wieku 13-18 lat mogg korzysta¢ z oferty salonu kosmetycznego
wytgcznie za wiedzg i zgodg rodzicéw lub prawnych opiekunéw, ktdrzy biorg za nie petna
odpowiedzialnosé.

15. Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy kierowaé¢ do wtascicielki salonu Kingi Biatczak
osobiscie, telefonicznie pod numerem 507-557-169 emailem na adres: kinga.bialczak@gmail.com
Ewentualne zastrzezenia ztozone innym osobom lub w inny sposéb moga nie zosta¢ rozpatrzone.

Reklamacje mogg zostac zgtoszone przez Klienta nie pdzniej niz 21 dni od dnia wykonania zabiegu.

16. Na terenie Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i zazywania Srodkéw
odurzajgcych.
17. Osoba wykonujgca zabieg zastrzega sobie prawo przerwania zabiegu w sytuacji pogorszenia

samopoczucia Klienta badz zauwazeniu niepokojgcych objawéw chordb skérnych badz innych
choréb u Klienta. Zadatek w powyzej sytuacji jest bezzwrotny.

18. Klient przed rozpoczeciem zabiegu powinien zdjgc¢ bizuterie, okulary.



19. Przed przystgpieniem do Swiadczenia ustugi Klient musi poinformowaé pracownika

o wszelkich przeciwwskazaniach zdrowotnych (klienci sg w szczegdlnosci zobowigzani

do poinformowania o: chorobach uktadu krwionosnego, limfatycznego, neurologicznego,
psychicznego, skéry w szczegdlnosci: o rozruszniku serca, kardiowertera, chorobach
nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce, zarazeniu wirusem HIV i
innymi wirusami, cigzy lub okresie potogowym itd). Zatajanie choréb, schorzen, lub odmiennych
standéw skutkuje wzieciem przez Klienta na siebie odpowiedzialnosci za zdrowie. W przypadku
zatajenia wspomnianych informacji pracownicy salonu sg zwolnieni z odpowiedzialnos$ci za
ewentualne konsekwencje. Klienci zobowigzani sg takze do poinformowania pracownika salonu

o ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegow.

18. Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie Gabinetu | LASH YOU Kinga Biatczak sa
zobowigzane przestrzegac niniejszego regulaminu, stosowac sie do sugestii personelu a takze
zobowigzane sg do zakazu filmowania na terenie gabinetu. Klient korzystajac z ustug salonu
jednoczesnie oznajmia, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem. Za naruszenie postanowien
niniejszego regulaminu uwaza sie rowniez dziatania lub zaniechania zmierzajgce do jego obejscia.
19. Personel | LASH YOU Kinga Biatczak w uzasadnionych wypadkach zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania zabiegu.

20. | LASH YOU Kinga Biatczak zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.



